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ポラスグループ 

株式会社中央ビル管理 

ポラスグループで『Room’Spot（ルームスポット）』ブランドで賃貸管理・仲介業務

等を展開する、㈱中央ビル管理（本社：埼玉県越谷市 代表取締役：中内 晃次郎）

では、便利でお得な入居者様向けの専用アプリ「Room’Spot(ルームスポット)アプ

リ」を開発、4 月 10 日よりサービスを開始しました。 

このアプリは、修理受付、相談から、入居者ポイントの確認、契約更新通知、退

去申請、入居者限定のクーポン情報までアプリを通して一括して利用できるもので、

入居者様にとっては、営業所に出向いたり、電話をかける手間や書類を探す手間

を省けるなど、便利でお得なサービスとなっています。同時に弊社にとっても大幅

に業務削減が期待できます。 

中央ビル管理では、今後とも不動産のＩＴ化を推進し、お客様満足と業務効率の

それぞれの向上を図ってまいります。 

■「Room’Spot(ルームスポット)アプリ」の主な機能 

1.修理受付 

 「廊下の電球が切れています」「エアコンが壊れた」などといった場合、従来ですと電話 

で連絡し、詳しい場所や製品番号を教えるなどの手間がかかっていましたが、今回のアプ

リでは、メニュー項目にある「修理受付」ボタンを押してメッセージを送信するだけで、修理

についてのやり取りを行うことができます。画像も送れるため細かい説明も省け、情報をよ

り正確に伝えられます。また当社としては、直通電話による受電数の削減ができます。 

2.入居者ポイント確認 

 「Room’Spot(ルームスポット)」では、昨年 10 月から毎月の家賃支払いや更新手続き 

の際に入居者様にポイントを付与し、住替えや住宅購入時に使用できる制度をスタート。 

アプリにより現在貯まっているポイントをすぐ確認できます。 

3.退去申請 

 退去申請もアプリで簡単にできます。退去希望日、退去立合希望日を送るだけで、営 

業所へ電話を掛けたり、出向いて書面を記入する必要はありません。 

4.メッセージ機能 

今までのように電話での連絡と異なり、チャットでのメッセージ送受信ができます。ちょ 

っとした相談事も、通勤・通学等の隙間時間に簡単に管理会社へ連絡することができま 

す。 
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本件に関するお問い合わせ先 

ポラスグループ ポラス（株）コミュニケーション部 広報課 

ＴＥＬ：０４８－９８９－９１５１ ＦＡＸ：０４８－９８７－２６７２

5.その他 

 入居様にメリットがあると同時に物件を管理する弊社にとっても、業務効率向上等、多くのメリットがあります。 

・掲示板機能 

  物件ごと、営業所ごとなど対象を絞っての一斉通知が可能で、入居者様への的確な情報発信ができます。 

また当社としても、現地に行って掲示板に書類を貼る作業の必要がなくなります。 

 ・更新通知 

  更新時期の前にあらかじめお知らせすることにより、更新をスムーズに進めることができます。また、ネット 

でのやり取りのため、郵送の手間が省けるほか、回収率が上がり、督促や再郵送の手間を削減できます。 

 ・入居時のアンケート、室内状況確認票受付 

  入居時に傷や汚れなどを確認し管理会社への通知もアプリでできます。スマホで撮影した写真も添付する 

ことができ、状態が一目でわかります。また、アンケートの回収率向上によって、多くのお客様のニーズや不 

満をよりタイムリーに確認できます。 

 ・書類・画像の保存 

  契約時にお渡しする「入居のしおり」もアプリ内に保存されています。入居後のお手続きや設備等のお手入 

れ方法もいつでも確認できます。 

・入居者様限定のお得なクーポンなど配信 

  お得に利用できる引越しや飲食店等の各種サービスのクーポンを配信します。 

■株式会社中央ビル管理 会社概要 

営 業 所 数 ：２４営業所 

従 業 員 数 ：２５９人（２０２０年２月現在） 

売 上 高 ：３９億５０００万円（２０１９年３月期） 

賃 貸 管 理 戸 数 ：２２，１５６戸（２０２０年２月現在） 


